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Etapas Gerais de Solucao de Problemas

Verifique sua conexao com ainternet:

Certifique-se de que vocé possuiumaconexao estavel e ativacomainternet. Tente acessar
um site ou assistir a um video online para confirmar se a conexdao esta funcionando
corretamente.

Se estiver usando Wi-Fi, experimente mudar para uma conexao com cabo (rede cabeada)
para melhorar a estabilidade..

(Web-based) Limpe o cache do navegador:

Limpar o cache pode resolver problemas relacionados a dados desatualizados ou
corrompidos. Acesse as configuragdes do seu navegador e limpe o cache, os cookies e 0
historico de navegagao.

(Web-based) Tente usar outro navegador:

Alguns navegadores podem apresentar problemas de compatibilidade. Tente acessar o
EBYL WEB usando outro navegador (por exemplo, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge ou Safari) para verificar se o problema persiste.

(Web-based) Atualize seu navegador:

Verifiqgue se vocé esta usando a versdao mais recente do navegador. As atualizagdes
geralmente corrigem falhas e melhoram o desempenho de aplicativos web.

(App/Web) Reinicie o seu dispositivo:

Reiniciar o dispositivo pode ajudar a atualizar os recursos do sistema e corrigir falhas
temporarias, tanto no aplicativo web quanto em periféricos conectados ao hardware.

Tela de Administracao do Teste (Tela Azul)

Problema:
O teste exige aintervengao de um administrador ou professor e me pede um codigo.
Atelade Administragao do Teste sera exibida quando:

o O controle deslizante ndo fortocado ou o volume estiver ajustado para O natelade
Teste de Volume.
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e Oalunonaofalaralto o suficiente ou o microfone nao estiver funcionando natelade
Teste de Microfone.

o Oalunonaotocarouclicarem "Proximo" apds concluiraagao solicitada durante os
testes de Volume e Microfone.

o Oalunofecharereabriracidentalmente o aplicativo ou o navegador durante o teste.
o Excesso deruidonoambiente.
o Quedade energia/internet.

Solugao:

« Useocddigode desbloqueio 200314. Sempre deve-se escolheraopcgao
“RESUME”, como mostrado naimagem a seguir.

Please choose how you would
like to continue using this device

€ Cumart teet Leog taken e T
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RESUME
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START NEW

Problemas com Microfone/Alto-falantes

Problema:

O EBYL WEB nao consegue detectar ou acessar o microfone ou os alto-falantes durante o
modo Real Test (teste real) ou Practice (pratica).

Exemplos:

+ Secoes do teste que exigem entrada de microfone (como “Responda a pergunta”)
perderam permissoes:
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Please allow the app to use your microphone
to proceed.

Please follow the instructions to enable it in your browser:

Go to your browser's settings > Find the "Privacy and Security"
section > Click on "Site Settings" or "Permissions” > Locate
"Microphone" and allow access for this site > Reload the page
after changing the settings

« Problemas no sistema com o microfone: O Unico dispositivo de entrada de audio foi
bloqueadonosistemaoperacional oudesconectadodocomputadordepoisque oteste
jahaviacomecgado.

stg.ebw.ift.pearson-intl.com says

The microphone is unavailable.

N SSmmaaiee

o Verificagao de sistema - Etapa de microfone - € necessario concederacesso
ao microfone:
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stg.ebw.ift.pearson-intl.com says

Please grant access to your microphone.

Pear 3sts

© Network () Speaker (0] Microphone

9 Input device ¥

Please click on the button to start recording.

@ Start Recording

° Listen the recording

Solugoes:
Verifique se as permissdes foram concedidas:

e Certifique-se de que o navegador tem permissao para acessar o microfone e
os alto-falantes. Ao iniciar o modo Real Test ou Practice no EBYL WEB, o
navegador deve exibirum aviso solicitando a permissao de uso do microfone.

Se vocé nao concedeu no momento, € possivel ajustar as configuragdes
manualmente:
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No Chrome/Edge: Va4 em Configuracbes > Privacidade e seguranca >
Configuragbes de sites > Microfone, e garanta que o EBYL WEB tenha
permissao.

No Firefox: Va em Preferéncias > Privacidade e Seguranca > Permissées >
Microfone, e permitao acesso ao EBYL WEB.

Verifique as configuragoes do dispositivo: Confirme se o microfone e os alto-falantes
estao conectados corretamente e funcionando. Teste com outro aplicativo, como um
gravador de voz ou chamada de video.

Selecione o dispositivo correto: Se houver mais de um dispositivo de audio conectado,
certifigue-se de que o microfone e o alto-falante corretos estao selecionados nas
configuracdes do EBYL WEB.

Teste o audio: Utilize afuncao de teste de dudio (Microphone Check) disponivel noinicio do
teste real no EBYL WEB. Para isso, reinicie o teste e confirme se o microfone e os alto-
falantes estao funcionando corretamente.

Problemas de Conexao ou Lentidao

Para funcionar corretamente, o EBYL WEB requer uma velocidade minima de conexao de 3
Mbps de download e 1,5 Mbps de upload.

Problema:
Audio ouvideo travando, com atrasos ou desconexoes durante o uso.

Solugoes:

Verifique a velocidade da internet: O EBYL WEB precisa de uma conexao estavel. Realize
um teste de velocidade para garantir que sua conexao atenda aos requisitos minimos.
Paraum desempenho ideal, recomenda-se no minimo 3 Mbps de download e 1,5 Mbps de
upload.

Feche aplicativos em segundo plano: Feche aplicativos ou abas do navegador que nao
estejam emuso e que possam estar consumindo banda ou recursos do sistema.

Prefira uma conexao cabeada: Se estiver utilizando Wi-Fi, experimente conectar seu
dispositivo viacabo derede (Ethernet) para obter maior estabilidade.

Teste arede: Use a funcao de verificagao de rede (Network Check) disponivel no inicio do
teste real no EBYL WEB. Para isso, reinicie o teste e confirme se a conexao esta adequada.
Vocé também pode utilizar outras ferramentas de teste de conexao aprovadas e seguras.
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@ Pearson

Pearson English Young Learners Tests

@ Network @ Speaker 0 Microphone

—
>

Looks like there's a problem with your internet.
Please retry or connect to a different network.

Problemas de Permissoes

Problema:
O EBYLWEB n&o esta solicitando ou aceitando o acesso ao microfone/alto-falante.

Solugoes:

Permissdes no navegador: Verifique se o navegador ndo esta bloqueando o acesso ao
microfone ou alto-falantes. Procure porumicone ao lado da barra de enderegos (comoum
cadeado ou uma camera), que indica as permissdes do site. Cligue nele e certifigue-se de
gue o acesso esta permitido.

Permissoes no sistema operacional: Alguns sistemas operacionais exigem permissdes em
nivel de sistema para o uso do microfone. Acesse as configuragdes do sistema (por
exemplo, Windows > Configuragoes > Privacidade > Microfone) e verifique se o navegador
estd autorizado aacessar o microfone.

EBYL WEB Nao Carrega

Problema:

O aplicativo web nao carrega / Exibe uma mensagem de erro / Fica com a tela de
carregamento infinita.
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Solugoes:

Verifique se ha interrupgoes no servigo: Entre em contato com a equipe de suporte para
confirmar se ha alguma instabilidade no sistema ou manutengdo programada em
andamento.

Desative extensoes do navegador: Algumas extensdes podem interferirno funcionamento
de aplicativos web. Desative temporariamente as extensdes instaladas no navegador e
verifique se o problema de carregamento é resolvido.

Habilite o JavaScript: Verifique se o JavaScript esta ativado no seu navegador, pois o EBYL
WEB depende dele parafuncionar corretamente.

EBYL WEB Travando

Problema:
O aplicativoweb congela ou trava durante o uso.

Solugoes:

Verifique se ha interrupgoes no servigo: Entre em contato com a equipe de suporte para
confirmar se ha algumainstabilidade ou manutencdo em andamento.

Atualize a pagina: Em muitos casos, um simples comando de atualizagdo (Ctrl + R ou
Command + R) resolve falhas temporarias.

Desative a aceleragcao de hardware: Se estiver utilizando o Chrome ou outro navegador
com aceleragado de hardware ativada, tente desativa-la nas configuragdes do navegador.

Verifique se o navegador esta atualizado: Certifique-se de que estd usando aversao mais
recente do navegador. Versdes desatualizadas podem conter falhas que afetam a
estabilidade de aplicativos web.

Problemas ao Iniciar o EBYL

Test ID ja utilizado

Mensagem: Este teste ja foi utilizado. Por favor, insira um Test ID diferente ou entre em
contato com seu administrador/professor.

Solucao:
Verifique se o Test ID é valido: O administrador ou professor responsavel deve acessar o
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TestHub e verificar se o status do cédigo esta como "Assigned" (Atribuido) ou "In Progress"
Em andamento).

Se o status estiver como "Scored" (Corrigido) ou "Scores Pending" (Notas pendentes),
significa que o codigojafoiusado e o teste foifinalizado.

Codigo de acesso ou Test ID invalido

Mensagem: O codigode acessoouTest ID éinvalido. Porfavor, verifique novamente e tente
outravez ou entre em contato com seu administrador/professor.

Solucao:

Verifique se o coédigo de acesso/Test ID é valido: O administrador ou professor deve
acessar o TestHub e confirmar se os cddigos foram digitados corretamente, conforme
aparecem no sistema. Se os cddigos digitados forem diferentes dos registrados no
TestHub, o problema é que esses codigos nao existem. Por favor, digite os codigos
corretos.

Test ID expirado ou cancelado (removido)

Mensagem: Este teste foi cancelado ou expirou. Entre em contato com seu
administrador/professor.

Solugao:

Verifique se o Test ID é valido: O administrador ou professor deve acessar o TestHub e
verificar se os codigos foram digitados corretamente, conforme estao registrados no
sistema.

Se os codigos estiverem corretos, € necessario verificar o status do codigo.
Se o status estiver como "Expired" (Expirado) ou "Cancelled" (Cancelado), significa que os
codigos ndo sao mais validos.

Caso nao haja erro nos codigos e o problema persista, entre em contato com a equipe de
suporte para verificar se o servico de avaliacao estaforado ar.

Erros Durante o EBYL WEB

Sessao expirada

Mensagem: Porfavor, retome a partir da paginainicial.
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Solugao:

Verifique se o Test ID esta sendo usado por outra pessoa.
O aviso de sessao expirada aparece quando outro usuario iniciou o teste a partir de outro
dispositivo, navegador ou aba, utilizando as mesmas credenciais.
Apenas uma sessdo € vdlida por vez; as outras sdo invalidadas automaticamente.
Parareiniciar o teste, o usuario precisainiciar o teste novamente.

Algo deu errado
Mensagem: Porfavor, retome o teste.

Solugao:
Entre em contato com o suporte técnico.

Solugao Avangada de Problemas

Verifique os Logs do Sistema: Se o problema persistir, verifique o console do seu
navegador para mensagens de erro que possam fornecer mais detalhes.
No Google Chrome, cliqgue com o botao direito napagina, selecione "Inspecionar" e acesse
aaba"Console".

Entre em Contato com o Suporte: Se o problema nao for resolvido, por favor, contate a
equipe de suporte do EBYL WEB. Forneca informacgdes detalhadas, como mensagens de
erro, o navegador que estautilizando e os passos parareproduzir o problema. Nossa equipe
iréa ajudarvocé damelhorforma.
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