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Acesso de Usuários Wiz.me em Plataformas Pearson 

1. Primeiro acesso 
Se o aluno já possui uma conta no Wiz.me e vai acessar uma plataforma Pearson pela 
primeira vez (como Test Hub ou Pearson English Portal/PEP), ele pode usar as mesmas 
credenciais do Wiz.me para login, sem precisar criar uma nova conta. 

Exemplo: O aluno recebe um convite para o Benchmark Test, nunca acessou o Test Hub, 
e ao inserir as credenciais do Wiz.me, a conta no Test Hub é criada automaticamente. 

 

2. Mensagem de E-mail Duplicado 

Se o aluno tentar se cadastrar no Test Hub com o mesmo e-mail utilizado no Wiz.me, 
aparecerá uma mensagem informando que já existe uma conta Pearson que utiliza esse 
e-mail. 



   
 

 

Ao clicar em “Create anyway”, duas situações podem ocorrer: 

• Se aluno tentar cadastrar o e-mail como nome de usuário (username) em outra 
plataforma Pearson, o sistema informará que o usuário já existe. 

• Se o aluno seguir com a criação da conta usando o mesmo e-mail, só será 
possível se escolher um username diferente para concluir o cadastro ou ele 
voltar a página de login utilizando as credenciais do wiz.me (conforme tópico 1). 
 

 

3. Reset de Senha 
Se o aluno utiliza o mesmo usuário em múltiplas plataformas Pearson (Test Hub, PEP, 
etc.), o reset de senha em qualquer uma delas impactará todas as demais. Isso ocorre 
porque o login é gerenciado via SSO (Single Sign-On). 

Importante: Ao solicitar o reset de senha em qualquer plataforma, o sistema sincroniza 
os acessos. Portanto, atenção se houver senhas salvas no seu navegador, pois o login 



   
 

será atualizado em todas as plataformas Pearson. Na imagem abaixo mostra como o 
navegador exibe logins salvos: 

 

 
 

 
• Se solicitar o reset para o Test Hub, você receberá esse e-mail: 

 

• Se solicitar o reset de senha para o Wiz.me você recebe esse e-mail : 



   
 

 

 

4. Criação de Usuários via Importação em Lote no 
Test Hub 

Se um administrador tentar criar usuários por meio de batch import utilizando 
usernames já existentes no Wiz.me, o sistema informará que o usuário já existe, 
impedindo a duplicação. 
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